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Lumea geospafiald

Adrian Bucura, Sef Serviciu T, Primaria Sibiu:

.Nu lipsa banilor este cauza
nivelului scazut de dezvoltare
al IT-ului In institutiile publice,

ci mai degrabd proasta organizare”

Desi toatd lumea cunoaste sintagma
,;omul sfinteste locul unii m-ar con-
trazice spunind ci totul tine de fonduri
si cd acolo unde existd buget orice este
posibil. Departamentele IT din cadrul
institutiilor publice sunt departe de a
atrage bugetele necesare pentru proiec-
tele propuse si multe initiative rimén
suspendate.

Existd totusi Departamente IT care
au stiut ,,sd vanda intern,, sd convingd
factorii de conducere de beneficiile
reale ale unor proiecte si implicit si le
ducai la bun sfarsit. Am descoperit o ast-
fel de atitudine la Primiria Sibiu, unde
sub conducerea lui Adrian Bucura, Sef
serviciu, IT-ul s-a transformat din cost

in beneficiu.

Care sunt cele mai importante
realizari ale Serviciului IT pe care il
coordonati?

De-a lungul anilor au fost mai multe
etape ,importante” pentru cea ce am pu-
tea numi astdzi Sistem Informatic Inte-
grat. Toate aceste etape au fost impor-
tante la momentul respectiv insi cel mai

m realizarea primei retele - 1996

m primul site oficial de internet al primdriei -1996 www.primsb.ro

m implementarea primului sistem de Document management accesibil din
browser de internet 1997

m Primul Centru de Informatii pentru Cetdteni din Transilvania si al treilea din
tard -1997

m incepand cu anul 2000 s-a implementat o politicd care a pus bazele creerii unui
Sistem Informatic Integrat in Primaria Sibiu. Respectiv:

® un singur sistem de baze de date SQL Server — Microsoft;

m sistemul de operare pentru servere din interiorul retelei — Windows Server -
Microsoft;

m sisteme de operare pentru servere LINUX

m in 1998 s-au pus bazele unei retele metropolitane care in prezent masoard peste
40 Km fibra opticd ce leagd intre ele sediile Primariei si cele 18 Servicii pub-
lice, cu personalitate juridicd, aflate in subordinea Consiliului Local;

® in urma unui proiect pilot in 2005 s-au pus bazele implementarii unui sistem
GIS bazat pe platforma GeoMedia — Intergraph

= in 2006 a inceput cu adevirat implementarea unui Sistem Informatic Integrat
avind la bazd produsele software ale firmelor SAP si Intergraph.

"

important este Sistemul Integrat in sine.
As aminti totusi: primul site oficial de in-
ternet al primériei - 1996 www.primsb.ro,
realizarea retelei metropolitane de fibra
opticd in 1998, implementarea unui Sis-
tem Informatic Integrat avind la baza
produsele software ale firmelor SAP si
Intergraph.

Cum se pot depasi conditionarile
impuse de buget?

Bineinteles ci toate aceste realiziri,
dezvoltdri nu puteau si fie ficute in lipsa
banilor si dupd cum bine se stie banii nu
sunt niciodatd deajuns. Cred ci prioritiza-
rea investitiilor este cea mai bund metodi
de a depisi constrangerile bugetare.

Ce inseamnd asta? Simplu. Cum pot
eu sd vin mai repede si mai bine in aju-
torul cetdteanului ? Pot s astup cele 20
de gropi de pe strada X sau pot sd achi-
zitionez un numdir de infochioscuri prin
care informez atit stradal dar si in sedi-
ile Primariei. Pot sd curdt zdpada de pe
toate strizile din orag sau pot si aduc
Primiria mai aprope de cetdtean dez-
voltdnd o retea metropolitand prin in-
termediul cireia cetiteanul isi poate
face plata taxelor si impozitelor la sediul
postei din cartier si nu in centrul
oragului la Primirie etc.

Care sunt cele mai bune metode de

convingere a conducerii institutiei de
impactul unor proiecte IT?

Cred cd economia de piatd ne-a in-
vatat ¢ DACA VREI SA AT SUCCES tre-
buie si stiit CUM SA ITI VINZI MARFA.
Trebuie s stii sd alegi dintr-o multitudine
de proiecte pe care le ai in cap pe acelea
cu impactul cel mai mare pentru comu-



Lumea geospafiald

nitate. O consultare cu colegii din com-
partimentele ar fi absolut obligatorie.
Sunt convins cd nu lipsa banilor este
cauza pentru nivelul scdzut de dez-
voltare al IT-ului in institutiile de ad-
minstratie publica, ci mai degrabd proas-
ta organizare din institutie (compar-
timentele IT aflaindu-se in componenta
unor compartimente de gen: Directie
Economici, Directie Tehnicd sau Urban-
ism, fird acces la conducerea Primiriei
si la proiectele strategice de dezvoltare
ale comunititii) pe de o parte si pe de
altd parte incapacitatea conducitorilor
de IT (care pot fi foarte buni profesio-
nisti in domeniu), dar cirora le lipsesc
cu desdvarsire atit cunostintele de PR
cét, mai ales, viziunea de ansamblu pe
care o presupune un Sistem Informatic
Integrat. In cel mai riu caz lipseste chiar
motorul care este MOTIVATIA .

Care ar trebui sa fie prioritatile
de investitii ale unui Departament IT
dintr-o institutie publica?

Coloana vertebrali al unui institutii
publice trebuie si fie un Sistem Infor-

coerent pe termen lung de dezvoltare a
sistemului IT pentru ci oricit de utild
poate fi o aplicatie pe care o imple-
mentezi, la un moment dat tot va de-
veni o povard si un obstacol in calea ex-
tinderii dacd nu a fost aleasd in urma
unui demers de gindire globali care s
priveascd intreaga institutie in ansam-
blul acesteia.

Cum se poate transforma
departamentul IT dintr-un centru de
cost in unul de profit?

IT-ul poate fi considerat un centru
de cost doar daci acesta isi limiteazd ac-
tivitdtile la achizitii de calculatoare si
imprimante. In acest caz, da poate fi
vorba de un centru de cost.

Insi la Primiria Sibiu lucrurile sunt
diferite, dupd cum v-ati putut deja da
seama. Aici IT-ul, printre altele, se ocupa
si de intretinerea infrastructurii infor-
matice. Insi preocuparea cea mai impor-
tantd constd in continud modernizare a
unui sistem informatic care asigurd ges-
tionarea unitard a informatiei prin au-
tomatizarea activitdtilor. Scopul nostru

,Nu lipsa banilor este cauza pentru nivelul scazut de dezvoltare af IT-ulvi in
institufiile de adminstratie publicd, ci mai degraba proasta organizare”

matic Integrat ca instrument pricipal de
suport in luarea deciziei. Odatd acest
concept insusit, prioritizarea se face in
functie de nivelul de dezvoltare al IT-
ului din institutie in paralel infrastruc-
tura de retea, hard si soft. In momentul
in care managerul de IT intelege acest
lucru, practic prioritdtile de investitii ale
acestuia sunt dictate de fapt de nevoile
si urgentele intregii institutii si se sta-
bilesc impreund cu echipa manageriala.
Departamentul de IT este cel care poate
rezolva multe din problemele de efici-
entizare ale diverselor departamente si
care poate pune in practici multe din
obiectivele manageriale de nivel global
ale institutiei. Nu existd o retetd univer-
sald pentru stabilirea priorititilor. O in-
stitutie poate si aibd cele mai mari prob-
leme cu managementul documentelor,
alta cu comunicarea interinstitutionald.
Oricum ar fi insi, este gresit sd iei orice
decizie de investitie fird sd ai un plan

este ca toate activititile si toate infor-
matiile gestionate de Primairie sd se rega-
seascd in aplicatiile sistemului informa-
tic. Aceasta inseamna cd practic, toti
banii cheltuiti in investitii IT se reintorc
in institutie sub forma economiilor re-
zultate in urma eficientizirii tuturor pro-
ceselor institutiei si a automatizirii flu-
xurilor de lucru. Acesta a fost principiul
pe care l-am urmdrit in toate achizitiile
noastre, iar rezultatele de pAnd acum ne
aratd cd suntem pe calea cea bund.

Care trebuie sa fie partenerii
IT managerului in acest de-
mers?

Din aceastd pos-
turd de depar-
tament re-
sponsabil
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corelarea si circulatia informatiei in
Primadrie, trebuie si ne asigurdm cd nu
doar deciziile departamentale sunt
corecte, ci cd toate aceste decizii raman
corecte si atunci cind sunt analizate im-

,,(red cd economia de piafa
ne-a invdfat cd, DACA VREI SA Al
SUCLCES, trebuie sa stii

CUM SA TT1 VINZI MARFA”

preuni la nivelul intregii primdrii. Altfel
spus noi stim cd stinga isi face treaba la
fel de bine ca si dreapta, prin urmare rolul
nostru este si ne asigurdm ci fiecare stie
de cealalti. In acest context partenerii de
dialog ai IT-ului sunt TOATE departa-
mentele din Prim3rie, de la nivel execu-
tiv la nivel managerial. La nivel executiv
trebuie sd validdm ci aplicatiile imple-
mentate acoperd eficient procedurile zil-
nice. La nivel managerial trebuie si ne
asigurdm ci toate instrumentele de
asistare a deciziei functioneazi conform
asteptdrilor. Iar la nivel de top manage-
ment trebuie si garantdm cd oricare 2
buciti de informatie din Primirie sunt
corelate intre ele. Acestia sunt partenerii
de dialog din interiorul institutiei.
Existd insd si o altd categorie de
parteneri de dialog, si anume cei din ex-
teriorul Primdriei. Gestiunea teritoriu-
lui Sibiu se face de citre Prim3rie, dar
multe dintre activititi sunt intreprinse
de alte institutii locale sau nationale,
fapt care pozitioneazd Primiria si in
rolul de coordonator al activititilor
acestora. Rolul IT-ului in acest caz este
de a asigura circulatia informatiei si pe
relatia cu acesti parteneri astfel incit
acestia sd simtd ca
existd o singurd
institutie nu-
mitd Primarie.




