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POLITIA COMUNITARA:
rezultate Tn maxim o lunag,
cu o solutie geospatiala

Desi foarte multe din planurile adminis-
trafiei publice locale si centrale de noi in-
vestitii au fost inghetate din cauza crizei
economice cu care se confruntd Romdnia
in prezent, existd o acfivitate care nu
poate lua pauzd si Tn care investitiile nu
ar trebui sa se opreascd. Este vorba de
asigurarea sigurantei cefdtenilor, fie cd ne
referim lo Politia Comunitard, fie la Politia
Romdnd.

nul dintre scopurile infi-

intdrii Politiei Comunitare a

fost apropierea de prob-

lemele cetitenilor si incer-

carea de a le rezolva cit mai
repede si mai bine. Insi acest deziderat
nu se poate realiza fird solutii infor-
matice dedicate nevoilor specifice ale
unui departament de Politie Comuni-
tard. Beneficiile pe care le poate aduce
implementarea unei solutii geospatiale,
de exemplu, in managementul infor-
matiei utilizate intr-un departament de
Politie Comunitard sunt enorme. Vor-
bim nu doar de reducerea unor costuri,
ci si de eficientizarea si usurarea acti-
vitdtii, atit pentru politisti, cit si pen-
tru manageri.

Rolul managerului
in aplicarea de solutii noi

Managerul unei institutii trebuie sa
detind foarte multd informatie, pentru
ca activitatea pe care o desfdsoard si fie
constructiva.

e

»Sistemul de management dintr-o
institutie trebuie transformat dintr-un
receptor de informatii — in cazul in
care nu sunt utilizate niste solutii efi-
ciente — intr-un analizator de infor-
matii. Prin construirea acestui sistem §i
prin folosirea acestei aplicatii poti fi
eficient cu costuri reduse.Toate infor-
matiile furnizate de oamenii institutiei
sunt adunate intr-o asemenea aplicatie,
iar managerul ia decizii referitoare Ia
activitatea pe care o desfdsoard insti-
tutia si la obiectivele pe care trebuie si
le stabileascd subordonatilor, in cu-
nostintd de cauzi. Se pot face analize
plecind de la eficienta muncii pe care o
desfdsoard un angajat, pdnd la cunoas-
terea situatiei operative in detaliu, cum
e cazul Politiei”, spune Dumitru Soare,
Business Unit Manager, Intergraph
Computer Services.

Este evident cd, pentru a folosi
aceste solutii noi, managerul insusi tre-
buie si-si schimbe mentalitatea. In
munca pe care o va depune pentru im-
plementarea acestei aplicatii, un ma-
nager va intampina foarte multe greu-
tdti, pentru ci trebuie si schimbe men-
talitatea angajatilor, a sefilor lui si tre-
buie sd demonstreze cid utilizarea aces-
tor solutii e utild si celorlalte departa-
mente din institutie.

»Folosind aceste solutii noi, un man-
ager poate face foarte simplu unele anal-
ize in luarea deciziilor de pregitire a
personalului sau chiar de investitii in
cadrul institutiei si de relationare cu co-
munitatea. Pind la urmd, politia oferd
niste servicii, iar cetiteanul trebuie sd se
simtd in sigurantd. Atunci cind cetdtea-
nul observi cé tu ii cunosti problemele,
munca ta va fi mult mai bine apreciatd si

Dumitru Soare,

Business Unit Manager,
Intergraph Computer Services

nu vei fi privit ca un organ represiv, ci
ca un organ care se afli in slujba Iui.
Sunt anumite principii ale managemen-
tului care trebuie respectate, iar unul
dintre acestea este inovarea. Pentru a
avea eficientd maximd, managerul tre-
buie si inoveze permanent, trebuie si
ancoreze institutia in realitatea zilei”,
subliniazd Dumitru Soare.

De asemenea, managerul trebuie sd
fie atent atunci cind isi alege oamenii
cu care va lucra la implementarea
proiectului. Este esential si colaboreze
cu oameni care acceptd solutiile noi si
care nu sunt reticenti la ele.

,Un agent va fi reticent la inceput
in utilizarea solutiei, el va intelege cd
i mai dai ceva de ficut. Insi, cu tim-
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pul, va vedea cd, de fapt, informatiile
introduse de el in acea aplicatie il ajutd
in munca sa, in momentul in care se va
deplasa citre o anumitd sesizare. Un
coleg de la dispecerat poate sd-i dea
foarte multe date din zona unde se de-
plaseaza. El se duce bine pregitit in
acel loc, fard si depund foarte mult
efort. Acesta e unul dintre beneficiile
aplicatiei, ajutd la profesionalizarea
agentului”, explica Dumitru Soare.

Beneficii pentru manager si agent

Un beneficiu al aplicatiei este acela
cd managerul 1si poate planifica perso-
nalul extrem de eficient. De asemenea,
si pregitirea personalului poate fi ficutd
in cunostintd de cauza.

wIntroducind tot felul de date in
aplicatie, managerul vede si deficientele
apdrute in rezolvarea problemelor de
cdtre agenti. De ce nu s-a putut rezolva
o anumitd problemd? Poate cd agentul
nu era pregatit intr-un anumit domeniu
sau nu stipidnea o anumitd lege.
Cunoscédnd aceste lucruri, managerul il
poate pregati in domeniul respectiv. De
asemenea, se poate face un schimb de
date inter si intra institutional. Politia
Roména are o asemenea aplicatie si se
poate face schimb de date pentru
cunoasterea mult mai aprofundati a
unei zone”, mai spune Dumitru Soare.

Este foarte adevirat cd principalele
beneficii ale aplicatiei il vizeazad pe
manager. Insi si agentul care merge pe
teren are numeroase avantaje. Unul
dintre ele este cd activitatea pe care a
desfisurat-o este mult mai bine ur-
mairitd, chiar daci ea nu s-a finalizat cu
un proces verbal de sanctiune sau cu
prinderea unui infractor.

»~Agentul e obligat sd observe micile
probleme ale comunitatii de care este
responsabil si sd le treacd in raportul sdu
zilnic. Seful lui citeste acel raport si
poate lua legdtura cu cei care sunt re-
sponsabili de problemele ivite. S vd
dau un exemplu: in cadrul unei
primdrii, existd o directie care se ocupd
de gospoddria comunald. Managerul ia
legdtura direct cu acest serviciu din
cadrul primdriei §i ii transmite automat,
poate chiar in aceeasi zi, cd nu
functioneazd pe o anumitd stradd ilumi-
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natul public. Inspectorul din cadrul
gospoddriei comunale ia legdtura cu
compania de electricitate, iar in a doua
seard agentul verificd dacd s-a rezolvat
problema. Bineinteles, informatiile sunt
transmise electronic dacd intreaga ac-
tivitate a primdriei este informatizata,
iar departamentele sunt interconectate.
Astfel, o problemi de genul acesta
poate fi rezolvatd in mai putin de o zi,
pentru cd informatia este transmisd
foarte rapid. In absenta unui sistem in-
formatic, rezolvarea unei astfel de se-
sizdri poate dura siptimdini, datoritd
procesdrii manuale si a personalului in-
suficient”, precizeazd Dumitru Soare.

Ca fost director general al Politiei
Comunitare a sectorului 2 din Bucuresti
si ca beneficiar al unei astfel de solutii,
Dumitru Soare certificd eficienta si
beneficiile aplicatiei geospatiale: ,Ma-
nagerii ar trebui si inteleagd cd aceste
solutii noi, aplicate de cdtre politiile co-
munitare si chiar de citre politia
nationald, aduc un beneficiu in sigu-
ranta cetdteanului si isi ajutd propriii
lucrdtori in a rezolva problemele
cetdtenilor mult mai rapid i mai efi-
cient. Asta ar trebui sd inteleagd ma-
nagerii §i nu sd se gindeascd numai la
costuri. Aplicarea unor solutii noi intot-
deauna va duce la progresul institutiei.
Evoluind, institutia va oferi cetitenilor
servicii mai bune i atunci cetateanul va
fi multumit. Dacd cetiteanul este
multumit, acest lucru se poate reper-
cuta si asupra managerului, in salariu.
Este un avantaj la care nimeni nu se
gindeste, dar existd. Mai mult decit
atdt, aplicind o asemenea solutie
rdmdane sigur in functie.”

Pentru agentul din teren, un avantaj
foarte important este perceptia pe care
o va avea cetdteanul asupra lui. Daci
agentul este foarte bine pregitit si re-
zolvd situatia asa cum trebuie tocmai
pentru cd are informatii suplimentare,
cetdteanul il priveste ca pe un profe-
sionist, iar perceptia cetdteanului
asupra agentului se Imbundtiteste
simtitor. In plus, aceasti perceptie se
rasfringe si asupra institutiei.

,Mie mi-a plicut o comparatie
referitoare la situatia in care managerul
vrea sd aplice o solutie noud intr-o in-
stitutie. Institutia poate fi comparati cu
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un vapor de mare tonaj, care vrea sd
facd o manevrd de intoarcere. Fiind de
mare tonaj, e mult mai greu de carmit,
produce mult mai multe valuri, intim-
pind mai multi rezistentd din partea
curentilor, dar un cipitan bun, usor-
usor, reuseste sd il intoarcd. Nu poti sd
intorci vaporul simplu, cum intorci un
automobil. E nevoie de mai mult timp.
Sfatul meu pentru manageri este sd se
informeze asupra noilor solutii apdrute
si, in momentul in care vor constata cd
le sunt de folos, sd insiste pe ldngd or-
ganul decizional din punct de vedere fi-
nanciar si sd achizitioneze o asemenea
solutie in institutiile lor. Vor vedea
rezultatele in maxim o luni de zile”,
mentioneazd Dumitru Soare.

Managerul va primi un ajutor im-
portant de la compania care imple-
menteazd solutia, care a trecut deja prin
asta, cunoaste greutatile si problema-
tica. Implementarea solutiei nu va avea
succes dacd managerul nu o intelege.

»Noi am géndit niste solutii mai efi-
ciente pentru ei, cum ar fi inchirierea
aplicatiei respective. Un rol deosebit in
institutie il are administratorul. Daci
nu ai un administrator bun al aplicatiei,
nu obtii rezultate bune. Inchiriind-o,
administrarea va fi realizatd de firma
furnizor si atunci acest Iucru este ca si
rezolvat. In general, in administratiile
publice locale, e greu si pdstrezi oameni
de IT foarte bine pregatiti. O solutie ar
fi ca aplicatia sd fie inchiriatd de citre
Consiliul Judetean, de exemplu, si sd fie
oferitd intregului judet”, mai spune Du-
mitru Soare.

Existd numeroase exemple de pri-
marii care si-au informatizat departa-
mentele critice, insd Politia Comunitara
a fost ldsatd pe dinafard. Desi inteleg
importanta folosirii noilor tehnologii,
ba chiar doresc sd implementeze solutii
noi, multi manageri de politii comu-
nitare acuzd lipsa fondurilor ca princi-
pal obstacol in achizitia unei solutii
geospatiale. Solutiile la aceastd pro-
blema si la alte obstacole cu care se con-
fruntd un manager, atunci cind ia de-
cizia implementdrii unei aplicatii noi,
le vom prezenta, insd, intr-un numar
viitor al revistei.

B Luiza SANDU




